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Como “congelar” sus expedientes de crédito

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR, HOJA 10

Si usted vive en California, tiene el derecho de ponerle un “congelamiento de seguridad” a su
expediente de crédito. El congelamiento de seguridad significa que su expediente no puede
ser compartido con acreedores potenciales. El congelamiento de seguridad ayuda a evitar el
robo de identidad. La mayoria de los negocios no abren cuentas de crédito sin revisar primero
el historial crediticio del consumidor. Si sus expedientes de crédito estan congelados, ni
siquiera alguien que tuviera su nombre y nimero de Seguro Social podria obtener un crédito a
nombre de usted.

El congelamiento de seguridad es gratuito para las victimas del robo de identidad que tengan
un reporte de policia sobre robo de identidad. Si usted no es victima del robo de identidad, le
costara $10 colocar el congelamiento en cada una de las agencias de crédito. Eso es un total
de $30 por congelar sus expedientes.

o ¢Como coloco un congelamiento de seguridad?

Para colocar un congelamiento, debe escribirle a cada una de las tres agencias de crédito.
Debe proporcionar informacion de identificacion. Si usted es victima del robo de
identidad, adjunte una copia del reporte de policia (o reporte de investigacion del DMV)
sobre el robo de identidad. De otro modo, pague $10 a cada una de las agencias de
crédito.

Escriba a las siguientes direcciones o use las mismas cartas de la pagina sobre el robo de
identidad del sitio Web de la Oficina de Proteccion de la Privacidad de California.

Equifax Security Freeze

P.O. Box 105788

Atlanta, GA 30348

= Enviela por correo certificado.

* Incluya su nombre, su direccion actual y anterior, su nimero de seguro social y su
fecha de nacimiento.

= Pague con cheque, orden de pago o tarjeta de crédito (sélo Visa, MasterCard,
American Express o Discovery). Proporcione el nombre de la tarjeta de crédito, el
numero de cuenta y la fecha de expiracion.

Experian Security Freeze

P. O. Box 9554

Allen, TX 75013

= Enviela por correo certificado.

* Incluya su nombre completo, con inicial intermedia y con Jr., Sr., etcétera.
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* Incluya su direccidn actual y anteriores de los ultimos cinco afios, su nimero de
Seguro Social, su fecha de nacimiento y dos comprobantes de domicilio (copia de la
licencia de manejo, recibo de servicios publicos, estado de cuenta de aseguradora o
banco).

= Pague con cheque, orden de pago o tarjeta de crédito. Proporcione el nombre de la
tarjeta de crédito, el nimero de cuenta y la fecha de expiracion.

TransUnion Security Freeze

P. O. Box 6790

Fullerton, CA 92834-6790

= Enviela por correo normal o certificado.

» Incluya su nombre, inicial intermedia, apellido, Jr., etcétera.

* Domicilio actual y direcciones de los ultimos cinco afios,su numero de Seguro Social
y su fecha de nacimiento.

= Pague con cheque, orden de pago o tarjeta de crédito. Proporcione el nombre de la
tarjeta de crédito, el nimero de cuenta y la fecha de expiracion.

¢, Puedo abrir nuevas cuentas de crédito si mis expedientes
estan congelados?

Si. Si usted quiere abrir una nueva cuenta de crédito u obtener un nuevo préstamo, puede
levantar el congelamiento de su expediente de crédito. Puede levantarlo por un periodo
determinado. O puede levantarlo para un acreedor especifico. Después de que usted envia
una carta para solicitar el congelamiento, cada una de las agencias de crédito le envian un
numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas en inglés). Ademas, usted recibira
instrucciones para levantar el congelamiento. Puede levantarlo por teléfono, usando su
PIN. Las agencias de crédito deben levantar el congelamiento en un plazo de tres dias. La
cuota por levantar temporalmente el congelamiento es $10, cuando es por un periodo
especifico, y es $12 cuando es para un acreedor especifico.

¢, Qué diferencia hay entre una alerta de fraude y un
congelamiento?

Una alerta de fraude es un mensaje especial en el reporte que recibe el emisor de crédito
cuando éste revisa la calificacion crediticia de un consumidor. Le indica al emisor del
crédito que puede haber un fraude involucrado en la cuenta. La alerta de fraude puede
protegerlo a usted contra el robo de identidad. Pero la alerta de fraude también puede
frenar su capacidad para obtener nuevos créditos. No debiera impedirle usar sus tarjetas
de crédito y otras cuentas actuales. El congelamiento de seguridad significa que su
expediente de crédito no puede ser visto por acreedores potenciales, compaiiias
aseguradoras o empleadores que investigan antecedentes, a menos que usted dé su
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consentimiento. La mayoria de los negocios no abren cuentas de crédito sin revisar
primero el historial crediticio del consumidor.

¢, Cuanta tarda en entrar en vigor un congelamiento de
seguridad?

Las agencias de crédito deben congelar los expedientes en no mas de cinco dias después
de recibir su solicitud por escrito.

¢, Cuanta tarda en levantarse un congelamiento de seguridad?

Las agencias de crédito deben levantar el congelamiento en no mas de tres dias después
de recibir la solicitud.

¢ Qué ve un acreedor que solicite mi expediente si esta
congelado?

El acreedor ve un mensaje o un codigo que significa que el expediente esta congelado.

¢, Puede obtener mi puntuacién crediticia el acreedor si mi
expediente esta congelado?

No. El acreedor que solicite su expediente a una de las tres agencias de crédito solo vera
un mensaje o un codigo que significa que el expediente esta congelado.

¢, Puedo solicitar mi propio reporte de crédito si mi expediente
esta congelado?

Si.

¢, Puede alguien ver mi expediente de crédito si éste esta
congelado?

Cuando hay un congelamiento de seguridad en su expediente de crédito, algunas
entidades todavia pueden tener acceso a €l. Su reporte puede ser entregado a sus actuales
acreedores o a las agencias de cobranzas que actiien a nombre de éstos. Pueden usarlo
para revisar o para cobrar en una cuenta. Otros acreedores también pueden usar su



2/1/06
Pagina4 de 11

informacioén para ofrecerle crédito, a menos que usted decida no recibir tales
ofrecimientos. Mas adelante se explica como evitar los ofrecimientos de crédito
preaprobado. Las agencias de gobierno pueden tener acceso para cobrar manutencion de
menores 0 impuestos o para investigar fraudes de Medi-Cal. Las agencias de gobierno
también pueden tener acceso en respuesta a una orden del tribunal o administrativa, una
citacion o una orden de cateo.

¢, Tengo que congelar mis expedientes con las tres agencias de
crédito?
Si. Cada emisor de crédito puede usar diferentes agencias de crédito. Si usted quiere

evitar que sea visto su expediente, necesita congelarlo con Equifax, Experian y
TransUnion.

¢ El congelamiento reduce mi puntuacién crediticia?
No.

¢ Un empleador puede revisar mis antecedentes si tengo
congelado mi expediente de crédito?
No. Usted necesita levantar el congelamiento para permitir las revisiones de antecedentes

o para solicitar seguro, tal como lo haria para solicitar crédito. El proceso para levantar el
congelamiento ya se explico mas atras.

¢, Congelando mi expediente significa que no recibiré
ofrecimientos de crédito preaprobado?

No. Usted puede suspender los ofrecimientos de crédito pre-aprobado llamando al 888-
OPTOUT (888-567-8688). O puede hacerlo en linea en www.optoutprescreen.com. Con
esto cesan la mayoria de las ofertas, las que pasan a través de las agencias de informacion

sobre antecedentes de crédito. Es valido por cinco afios pero puede hacerlo
permanentemente.

¢, Tenemos que congelar también los expedientes de mi
cényuge?

Si. Para obtener el beneficio, ambos conyuges tienen que congelar sus respectivos
expedientes de crédito, mediante cartas por separado para solicitar el congelamiento. Esto



significa que el costo total del congelamiento es de $10 X 3 agencias de crédito X 2
personas = $60.

o ¢Qué ley requiere los congelamientos de seguridad?

La ley sobre congelamientos de seguridad es la ley de agencias de informacion sobre
antecedentes de crédito del consumidor de California, en el Codigo Civil de California,
secciones 1785.11.2-1785.11.6.

Esta hoja informativa es para efectos ilustrativos y no debe interpretarse como consejo legal
ni como norma del estado de California. Si usted desea asesoria sobre un caso en particular
debe consultar a un abogado u otro especialista. Esta hoja puede copiarse si (1) no se cambia
ni tergiversa el significado del texto copiado, (2) se da crédito a la Oficina de Proteccion de la
Privacidad de California y (3) todas las copias se distribuyen sin costo.
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Sample Freeze Letter to Equifax

Date:

Equifax Security Freeze
P.O. Box 105788
Atlanta, GA 30348
Dear Equifax:

I would like to place a security freeze on my credit file. My name is:

My current address is:

My former address was:

My Social Security number is:
My date of birth is:

CIRCLE ONE
I am an identity theft victim and a copy of my police report or DMV
investigative report of identity theft is enclosed.

OR
I will pay the fee of $10 for placing the freeze by:

Yours truly,
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Muestra de carta para congelar en Equifax
Favor de escribir en inglés a Equifax.

Fecha:

Equifax Security Freeze

P.O. Box 105788

Atlanta, GA 30348

Sefiores de Equifax:

Quisiera colocar un congelamiento de seguridad en mi expediente de crédito. Mi

nombre es:

Mi direccidn actual es:

Mi direccidn anterior era:

Mi numero de Seguro Social es:

Mi fecha de nacimiento es:

MARQUE UNA OPCION

Soy victima del robo de identidad y adjunto una copia del reporte de policia,

o del reporte de investigacion del DMV sobre el robo de identidad.

O
Pagaré la cuota de $10 por colocar el congelamiento el:

Atentamente,
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Sample Freeze Letter to Experian

Date:

Experian Security Freeze
P.O. Box 9554
Allen, TX 75013

Dear Experian:

I would like to place a security freeze on my credit file. My name is:

My current address is:

Below is a list of my addresses for the past five years:

My Social Security number is:
My date of birth is:

As proof of my residence, I am enclosing the following two items:

CIRCLE ONE
I am an identity theft victim and a copy of my police report or DMV
investigative report of identity theft is enclosed.

OR
I will pay the fee of $10 for placing the freeze by:

Yours truly,
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Muestra de carta para congelar en Experian
Favor de escribir en inglés a Experian.

Fecha:

Experian Security Freeze

P.O. Box 9554

Allen, TX 75013

Estimados sefiores de Experian:

Quisiera colocar un congelamiento de seguridad en mi expediente de crédito. Mi
nombre es:

Mi direccidn actual es:

A continuacion esta la lista de mis direcciones de los ultimos cinco afios.

Mi numero de Seguro Social es:

Mi fecha de nacimiento es:

Como constancia de domicilio adjunto los siguientes dos documentos:
MARQUE UNA OPCION

Soy victima del robo de identidad y adjunto una copia del reporte de policia,
o del reporte de investigacion del DMV sobre el robo de identidad.

O

Pagaré la cuota de $10 por colocar el congelamiento el:

Atentamente,
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Sample Freeze Letter to Trans Union

Date:

TransUnion Security Freeze
P.O. Box 6790
Fullerton, CA 92834-6790

Dear TransUnion:

I would like to place a security freeze on my credit file. My name is:

My current address is:

Below is a list of my addresses for the past five years:

My Social Security number is:

My date of birth is:

CIRCLE ONE
I am an identity theft victim and a copy of my police report or DMV
investigative report of identity theft is enclosed.

OR
I will pay the fee of $10 for placing the freeze by:

Yours truly,
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Muestra de carta para congelar en TransUnion
Favor de escribir en inglés a TransUnion.

Fecha:

TransUnion Security Freeze

P.O. Box 6790

Fullerton, CA 92834-6790

Estimados sefiores de TransUnion:

Quisiera colocar un congelamiento de seguridad en mi expediente de crédito. Mi
nombre es:

Mi direccidn actual es:

A continuacion esta la lista de mis direcciones de los ultimos cinco afios.

Mi niimero de Seguro Social es:

Mi fecha de nacimiento es:

MARQUE UNA OPCION

Soy victima del robo de identidad y adjunto una copia del reporte de policia,
o del reporte de investigacion del DMV sobre el robo de identidad.

O

Pagaré la cuota de $10 por colocar el congelamiento el:

Atentamente,
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